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Biogen, en ylksek standartlarda ilaglar saglamayi ve Urlnlerimizle ilgili sorulari yanitlamayi vaad eder. Bu
Gizlilik Bildirimi, Biogen Tiirkiye ilag Ticaret Limited Sirketi'nin ("Biogen") tibbi bilgi hizmetlerini
gerceklestirirken "kigisel verilerinizi" (tanimlanmis veya tanimlanabilir bir gercek kisiyle ilgili herhangi bir
bilgi anlamina gelir) nasil topladigini ve isledigini aciklar.

Topladigimiz kisisel veriler be bunlarin kullanimi

Biogen Urlnlerinin kullanimi sirasinda hasta guvenligini en Ust dizeye ¢ikarmak igin, Biogen, Grinlerinin
kullanimi ile ilgili saglik profesyonellerinden gelen farkli sorulara yanit vermek icin bir tibbi bilgi hizmeti
saglar. isledigimiz kisisel veriler genellikle sunlari icerecektir:

e isim;

e adres, email adresi ve/veya telefon numarasi gibi iletisim bilgileri;

¢ ilgili sorgunun detaylari; ve

e ek hekim mesleki bilgileri (6rnegin, yetkili bir doktorla iletisimi dogrulamak igin).

Verileri genellikle dogrudan birinden (6rnegin, biri bize e-posta génderdiginde veya telefon ettiginde) veya
bu bilgileri bize ileten bir Gglincu taraftan (6rnegin bir dagitimci, evde bakim programi veya bizim adimiza
aramalari yanitlayan bir iletisim merkezi) aliriz.

Bir sorgu, olumsuz bir olayi (Biogen tibbi tGrininin kullanimiyla iligkili istenmeyen, uygunsuz,
amaglanmayan veya zararli bir olay anlamina gelir) veya bir Biogen Grtinlyle ilgili bir sikayeti ortaya
cikarirsa, guvenlik raporlama yasalarina uymak i¢in bununla ilgili ek kigisel verileri islememiz gerekir. Bu
veriler, web sitemizde bulabileceginiz Guvenlik Raporlama Gizlilik Bildirimimize uygun olarak iglenir
("Gizlilik Politikasi" ve ardindan "Glvenlik Raporlama Gizlilik Bildirimi"ne tiklayarak).

Kisisel verilerin igslenmesine dair hukuki dayanak

Sorumlu bir ilag sirketi olarak Grinlerimizle ilgili genel sorularin ele alinmasini saglamak igin, Biogen'in
mesru ¢ikarlarina dayanarak tibbi bilgi servisinde kigisel verileriniz iglenir. Bazi durumlarda, sorumlu bir
ilac sirketi olarak saglik hizmetlerinin ve Biogen urunlerinin ylksek kalite ve givenlik standartlarini
saglamak igin tibbi bilgi servisinde hassas kisisel verileriniz iglenir.

Kisisel verilerin bagkalariyla paylasimi ve yurt digina aktarimi

Biogen, kisisel verileri tibbi bilgi hizmeti saglayan g¢lncu taraflarla paylasir. Sorgunin niteligine ve s6z
konusu drtine bagh olarak, sorguyu yanitlamak igin pazarlama ortaklarimizla kisisel verileri paylasmamiz
gerekebilir. Kisisel verileri bu bildirimde aciklanan amaclar i¢in grup sirketlerimize ifsa edebiliriz. Biogen,
bulut teknolojisi ve veri depolama tesisleri saglayarak veri isleme faaliyetlerimizde Biogen'e yardimci olan
hizmet saglayicilar dahil olmak Uizere, kisisel verilerin kendilerine ifsa edilmesini gerektirebilecek
hizmetleri bize saglamak igin Gg¢tncu taraflar kullanabilir. Bu tir transferler, ulusal veri koruma yasasi
uyarinca kigisel veriler igin yeterli duzeyde koruma uygulamayan ulkelere Ulkenizin digina yapilan
transferleri icerebilir. Bu gibi durumlarda, Biogen, bu tir Ulkelere aktarildiginda verilerinizin yeterli
dlizeyde korunmasini saglamak igin gerekli durumlarda yeterli dizeyde veri korumasi saglamak icgin
onayl Standart S6zlesme Maddeleri gibi uygun adimlar atar. Talebiniz durumunda Biogen, Tlrkiye



disindaki alicilarla yapilan kigisel veri alicilari ve veri aktarim anlagmalari hakkinda daha fazla bilgi
saglayacaktir.

Verilerin saklanmasi/depolanmasi

Biogen, kisisel verileri toplandi§i amaclar i¢in gerekenden ve yasalarin gerektirdigi sireden daha uzun
sure saklamaz. Genel olarak, tibbi bilgi amagli kisisel veriler 6 yila kadar saklanir.

Haklariniz

Kisisel verilerinize erismek veya sakladigimiz kisisel verileriniz hakkinda bilgi edinmek isterseniz
istediginiz zaman Biogen ile iletisime gegebilirsiniz. Mesru nedenlerle kigisel verilerinizin islenmesine itiraz
edebilir, islenmesinin kisitlanmasini ve ayrica dizeltiimesini veya silinmesini talep edebilirsiniz. Litfen bu
haklardan bazilarinin gegerli veri koruma yasasiyla sinirli oldugunu ve guvenlik raporlama yasalari
kapsamindaki yasal yukumluliklerimizi yerine getirmek igin kisisel verileri toplama, igsleme ve saklama
hakkimiz oldugunu unutmayininiz.

iletigsim bilgileri

Veri koruma yasasi uyarinca, "denetleyici" kisisel verilerinizi korumaktan ve veri koruma haklarinizi
kullanmaniza yardimci olmaktan sorumlu tizel kisidir. Biogen kisisel verilerinizin denetleyicisidir. Herhangi
bir zamanda bu Gizlilik Bildirimi veya kisisel verilerinizin islenmesi hakkinda sorulariniz veya endiseleriniz
varsa veya yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak istiyorsaniz, Biogen'in Veri Koruma Goérevlisine
privacy@biogen.com adresinden ulasabilirsiniz. Gizlilik haklarinizin ihlal edildigini distinlyorsaniz, gerekli
g6rduguniz takdirde yerel veri koruma otoritenize sikayette bulunabilirsiniz.
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