
 
 

Sağlık Meslek Mensupları Gizlilik Bildirimi 

Tarih: 1 Haziran 2026 

Biogen Turkey İlaç Ticaret Limited Şirketi (“Biogen”) sağlık meslek mensupları (“SMM'ları”) ile birçok şekilde 
etkileşim halindedir. Biogen, SMM’ları hakkındaki “kişisel verileri” (tanımlanmış veya tanımlanabilir bir 
gerçek kişiyle ilgili her türlü bilgi anlamında) farklı amaçlarla doğrudan SMM’larından, üçüncü taraflardan 
(hastalar, bakım verenler veya diğer tıp uzmanları gibi) ve kamuya açık kaynaklardan toplar. Aşağıdaki 
paragraflarda, SMM kişisel verilerini hangi durumlarda işlediğimiz ve bu kapsamda; (i) işleme amaçları; (ii) 
hangi kişisel verilerin işlendiği; (iii) kişisel verileri nasıl elde ettiğimiz; (iv) kişisel verilerin işlenmesine dayanak 
oluşturan hukuki sebepler; ve (v) kişisel verilerin saklanacağı öngörülen süre veya bu sürenin belirlenmesinde 
kullanılan kriterler yer almaktadır. Ayrıca, bu verilerin toplanması ve kullanılmasıyla ilgili olarak SMM’larının 
haklarını da açıklıyoruz. 
 

Topladığımız kişisel veriler ve bunları nasıl kullandığımız 

(a) Değer Aktarımı 

Biogen, 3 Temmuz 2015 tarih ve 29405 sayılı Resmi Gazete'de yayımlanan Beşeri Tıbbi Ürünlerin Tanıtım 
Faaliyetleri Hakkında Yönetmelik ve Değer Aktarımlarına İlişkin Usul ve Esaslar Kılavuzu’na uymaktadır. 
Buna göre Biogen, SMM’larına yapılan her türlü değer aktarımına ilişkin bilgileri toplar, kaydeder ve paylaşır. 
Biogen özellikle, SMM’na yapılan nakdi, ayni veya başka türlü direkt ve dolaylı tüm ödemeleri veya SMM’nın 
faydası için sağlanan parasal olmayan fayda türleri dahil olmak üzere örn. Biogen’in görevlendirdiği 3. bir 
partiden alınan hizmetler (direkt veya dolaylı), değer aktarımına ilişkin ilgili raporlama dönemini ve değer 
aktarımının amacını olduğu gibi kaydetmekle yükümlüdür. 
Raporlama dönemi ilgili takvim yılıdır. Bildirimler yılda bir kez yapılır. Açıklanan bilgiler, söz konusu bilgilerin 
ilk kez açıklandığı tarihten itibaren en az 5 yıl süreyle TİTCK kayıtlarında kalacaktır. Biogen, SMM‘larına 
verilerinin raporlanacağına dair önceden bildirimde bulunacak ve tam olarak hangi bilgilerin açıklanacağını 
bildirecektir.  
 
Hangi kişisel veriler işlenir: 

• isim; 

• iletişim bilgileri (posta adresi, e-posta adresi, telefon numarası veya faks numarası); 

• mesleki bilgiler (çalışma alanı/uzmanlık ve SMM kimlik numarası gibi) 

• değer aktarımının detayları (kayıt ücretleri, seyahat ve konaklama masrafları, konuşmacı ve 
danışmanlık hizmetleri de dahil olmak üzere hizmet ücretleri, klinik olmayan araştırmalar, klinik 
araştırmalar ve girişimsel olmayan çalışmalar da dahil olmak üzere araştırma ve geliştirme 
çalışmalarının finansmanı ve ödemesi;  araştırma ve geliştirme çalışmaları ile bağlantılı her türlü fikri 
mülkiyet hakkının devrine ilişkin ödemeler dahil olmak üzere eğitim etkinlikleriyle ilgili maliyetlere 
katkılar  vb.) 
 

Kişisel verileri nasıl elde ederiz: Bir sözleşme imzalarken ve ilişkimiz süresince doğrudan SMM’larından. 
 
İşlemenin yasal dayanağı: (i) SMM ile yapılan sözleşmenin ifası için gerekli olması; ve (ii) Biogen’in iyi 
muhasebe uygulamaları ile ilgili yasal yükümlülüklere uyulması. Şayet; SMM gerekli kişisel verileri 
sağlamazsa, ilgili SMM ile sözleşme yapamayabiliriz. 
 
Yayınlamanın yasal dayanağı: Biogen’in yasal yükümlülüklere uyumu kapsamında gereklidir. 
 
Saklama süresi: Toplanma amacına ve yasaların gerektirdiği özel saklama sürelerine uygun olmalı ve 
gerekenden daha uzun süre saklanmamalıdır. Süre genel olarak 5-10 yıldır ancak klinik araştırma/geliştirme 
ile ilgili ise maksimum süre, ilgili Biogen ürün ömrünün bitiminden itibaren 25 yıldır. 



  

 

(b) Ürün şikayetleri ve advers olaylar  

İşlemenin amaçları: Farmakovijilans regülasyonları ve yasal düzenlemeler; pazarladığımız veya klinik 
geliştirme aşamasında olan tüm ürünlerin güvenliğini takip edebilmemiz için ürün şikayetlerini ve diğer 
güvenlik bilgilerini toplamamızı gerektirmektedir. Bu yükümlülükler, bize iletilen Biogen tıbbi ürününün 
kullanımıyla ilgili her türlü istenmeyen, uygunsuz, kasıtsız veya zararlı olayın (“advers olay”) ayrıntılı 
kayıtlarının tutulmasını içerir; bu, advers olayın değerlendirilmesine ve ilgili ürün hakkında kaydedilen diğer 
advers olaylar veya şikayetlerle birlikte değerlendirilmesine olanak tanır. Söz konusu yükümlülükleri yerine 
getirmemize ve ürünlerimizin güvenliğini sağlamamıza yardımcı olmak için SMM’ları hakkında kişisel verileri 
toplar ve SMM kişisel verilerini aşağıdaki amaçlarla kullanabiliriz: 

• advers olayı veya ürün şikayetini araştırmak; 

• bildirilen advers olay veya ürün şikayeti hakkında daha fazla bilgi için SMM ile iletişime geçmek; 

• bir serinin, Biogen ürününün veya aktif bileşenin bir bütün olarak güvenliğini analiz etmek için advers 
olay veya ürün şikayeti hakkındaki bilgileri tarafımıza ulaşan diğer advers olaylar veya ürün şikayetleri 
hakkındaki bilgilerle harmanlamak; ve 

• diğer kaynaklardan gelen raporların yanı sıra bir serinin, Biogen ürününün, jenerik veya aktif bileşenin 
güvenliğini bir bütün olarak analiz edebilmeleri için ulusal veya düzenleyici makamlara zorunlu 
raporlar sunmak. 

Bir advers olay raporunun parçası olarak sağlanan bilgiler, Amerika Birleşik Devletleri'nde Biogen, Inc. 

tarafından barındırılan Biogen Küresel Güvenlik Veri Tabanı aracılığıyla Biogen içinde dünya çapında 

paylaşılmaktadır. Biogen ayrıca advers olay verilerini kendi veritabanları için ulusal düzenleyici otoritelere 

bildirmekle yükümlüdür. 

 

Hangi kişisel veriler işlenir: 

• isim; 

• rapor sahibiyle olan bağlantı  

• iletişim bilgileri (adres, e-posta adresi, telefon numarası veya faks numarası); ve 

• meslek/uzmanlık (bu bilgi, varsayılan tıbbi bilgi düzeyine bağlı olarak, bir SMM’na  advers olay 
hakkında sorulacak soruları belirleyebilir). 

Kişisel verileri nasıl elde ederiz: Bu bilgileri, bir hastayı etkileyen bir advers olayla ilgili olarak, doğrudan 
bize bilgi sağlayan SMM’ndan toplarız. Bu bilgileri ayrıca bir hastadan veya hastayı etkileyen advers olayı 
bildiren başka bir üçüncü taraftan (hasta yakını veya diğer tıp uzmanları gibi) da toplayabiliriz. 

İşlemenin yasal dayanağı: Farmakovijilans regülasyonları ve yasal düzenlemeler kapsamında Biogen, 
advers olayların izlenebilir ve takip edilebilir olmasını sağlamakla yükümlüdür. 

Saklama süresi: Advers olay raporları için, ürünün pazarlama izninin sona erdiği tarihten itibaren en az 50 
yıl süreyle; ürün şikayetleri ve soruşturmalar için, soruşturmanın kapanmasından itibaren 10 yıl süreyle veriler 
saklanmaktadır. 

(c) Müşteri ilişkileri yönetimi 

İşlemenin amacı: Biogen, bir SMM ile olan ilişkimizi yönetmek (ziyaretleri düzenlemek gibi) ve SMM’nun 

uzmanlık alanlarını ve ilgi konularını daha iyi anlamak amacıyla onun hakkında bir profil oluşturmak üzere 

SMM kişisel verilerini toplar ve kullanır. 

 

Hangi kişisel veriler işlenir: 



  

 

• isim: 

• iletişim bilgileri (adres, e-posta adresi, telefon numarası veya faks numarası) 

• Biogen ve ürünlerimiz/terapötik alanlarımız hakkında geri bildirim veya memnuniyet anketleri yoluyla 

elde edilen görüşler; ve 

• akademik ve profesyonel bilgiler (iş deneyimi, akademik geçmiş, uzmanlık alanı ve deneyim, yayınlar 
ve kamuya yapılan konuşmalar, Biogen ürünlerine ilgi ve tedavi alışkanlıkları vb.). 

Kişisel verileri nasıl elde ederiz: Biogen bu bilgilerin çoğunu saha ekibi görüşmeleri ve geri bildirim anketleri 
yoluyla doğrudan SMM’larından toplar; ancak aynı zamanda kamuya açık kaynaklardan (internet ve sosyal 
medya dahil) ve SMM’ları hakkında ayrıntılar içeren sektör veritabanlarından da bilgi toplayabilir (örneğin, 
Biogen'in SMM hakkında tuttuğu kaydın güncel ve doğru olduğundan emin olmak veya eksik bilgileri 
tamamlamak için). 
 
İşlemenin yasal dayanağı: Biogen’in SMM kişisel verilerini toplaması; Biogen’in ilgili SMM ile olan iş ilişkisini 
sürdürme ve geliştirme yönündeki   meşru menfaatine dayanmaktadır. 
 
Saklama süresi: Toplanma amacı için gerekli olan süreden daha uzun olmamak kaydıyla, ancak verilerin 
toplanmasından itibaren en fazla 3 yıl süreyle saklanmaktadır. 

(d) Önemli Tıbbi Uzmanlar 

İşlemenin amacı: Biogen, kendi alanlarında Önemli Tıbbi Uzmanlar (KME'lar) olarak kabul edilen SMM’ları 
hakkında kişisel verileri toplar ve kullanır. Biogen, KME'lar ile çeşitli amaçlarla (örneğin pazar araştırmasına 
katılmak, şirket içi veya şirket dışındaki izleyici/dinleyicilere  sunum yapmak veya konuşmak, danışma 
kurullarına katılmak veya kongreler dahil diğer toplantı veya etkinliklere katılmak vb.) işbirliği yapar ve KME 
hakkında bir profil oluşturmak için bilgiye ihtiyaç duyar. 

Hangi kişisel veriler işlenir: 

• isim; 

• iletişim bilgileri (adres, e-posta adresi, telefon numarası ve faks numarası); ve 

• akademik ve profesyonel bilgiler (iş deneyimi, akademik geçmiş, uzmanlık alanı ve deneyim, yayınlar 

ve kamuya yapılan konuşmalar, Biogen ürünlerine ilgi ve tedavi alışkanlıkları vb.). 

Kişisel verileri nasıl elde ederiz: Biogen bu bilgilerin çoğunu kamuya açık kaynaklardan (SMM veritabanları, 
internet ve sosyal medya yoluyla) ve ayrıca doğrudan KME ile olan etkileşimlerden toplar. 

İşlemenin yasal dayanağı: Biogen’in meşru menfaatleri doğrultusunda, KME’den bu kişisel verilerin 
toplanması; KME’nin uzmanlık alanlarını, ilgi alanlarını ve görüşlerini daha iyi anlamak, Biogen ve yaşam 
bilimleri sektörü hakkında içgörüler ve görüşler elde etmek, sağlık sektöründeki çeşitli konular ve meselelere 
ilişkin genel algıyı değerlendirmek ve ayrıca KME’nin olası bir işbirliği için uygun bir aday olup olmadığını 
belirlemek amacıyla gerçekleştirilmektedir. 
 
Saklama süresi: Verilerin toplandığı tarihten itibaren ve 10 yıldan uzun olmayacak şekilde saklanmaktadır. 

(e) İş ilişkileri yönetimi 

İşlemenin amaçları: Biogen, SMM’nun kişisel verilerini, SMM ile bir iş ilişkisine girip girmeyeceğini veya bu 
ilişkiyi yenileyip yenilemeyeceğini belirlemek için (örneğin, çalışmalar, anketler veya pazar araştırması 
gerçekleştirmek, şirket içi veya şirket dışındaki dinleyici kitlelere sunum yapmak veya konuşmak, danışma 
kurullarına katılmak veya kongreler dahil diğer toplantı veya etkinliklere katılmak için) toplar ve kullanır. Bu 
bilgilere aşağıdaki nedenlerle ihtiyaç duymaktayız: 



  

• sorumlu bir şirket olarak (rüşvet ve yolsuzlukla mücadele yasalarına uyum dahil) durum tespiti 
çalışmalarımız doğrultusunda bir SMM’nun mesleki geçmişini değerlendirmek; 

• SMM’nun ücretini (hizmet bedelini) mesleki niteliklerine göre belirlemek; 

• SMM adına her türlü seyahat ve konaklamayı organize etmek; ve 

• nihayetinde SMM ile bir sözleşme imzalamak veya yenilemek. 

Hangi kişisel veriler işlenir: 

• isim; 

• otel indirim kodu veya sık uçan yolcu numarası; 

• pasaport bilgileri (pasaport numarası ve geçerlilik tarihleri gibi); 

• cinsiyet; 

• doğum tarihi; 

• acil iletişim bilgileri (yakın akrabanın adı ve telefon numarası gibi); 

• iletişim bilgileri (adres, e-posta adresi, telefon numarası veya faks numarası); ve 

• akademik ve profesyonel bilgiler (iş deneyimi, akademik geçmiş, uzmanlık alanı ve deneyim bilgileri 
gibi) 

Kişisel verileri nasıl elde ederiz: Biogen, bu bilgilerin çoğunu bize özgeçmişlerini sunduklarında doğrudan 
SMM’undan toplar. Ayrıca rüşvetle mücadele ve yolsuzluk yasalarına uyumu değerlendirmek için kamuya 
açık kaynaklardan SMM’ları hakkında bilgi toplarız. Bu bilgiler yalnızca SMM’nun geçmişini doğru bir şekilde 
değerlendirmek ve sadece geçerli ve etik iş ortaklarıyla iş yapma taahhüdümüzü yerine getirmek amacıyla 
ilgili ve gerekli durumlarda işlenir. 

İşlemenin yasal dayanağı: (i) SMM ile yapılan sözleşmenin ifası için gerekli olması; ve (ii) rüşvet ve 
yolsuzlukla mücadeleye ilişkin Biogen’in yasal yükümlülüklerine uyulması (örneğin, ücretlerin adil piyasa 
değerini belirlemek). Şayet SMM gerekli kişisel verileri sağlamazsa, ilgili SMM ile sözleşme yapamayabiliriz. 
 
Saklama süresi: Kişisel veriler, yasal yükümlülüklerimize uymak ve dış paydaşlarla ilişkilerinde sorumlu bir 
şirketten beklenen iyi uygulamaları yerine getirmek için gerekli olduğu süre boyunca, ancak her halükarda 
toplandıkları tarihten itibaren en fazla 3 yıl süreyle saklanmaktadır.  

(f) Araştırma kuruluşları tarafından sağlık sektörü pazar araştırması 

İşlemenin amaçları: Biogen, SMM’ları bağımsız bir araştırma şirketi tarafından yürütülen pazar araştırması 
çalışmalarına veya anketlere davet edildiklerinde ve katıldıklarında, bu kişilerle ilgili kişisel verileri toplar ve 
kullanır. Söz konusu araştırma şirketi, genellikle veri koruma mevzuatı kapsamında veri sorumlusu 
konumundadır ve ankete katılan SMM’larına araştırma projesini ve ilgili gizlilik haklarını açıklayan gerekli 
gizlilik bildirimini sunacaktır. 

Hangi kişisel veriler işlenir: Biogen’in de veri koruma mevzuatı (KVKK) kapsamında veri sorumlusu olarak 
kabul edilmesi durumunda, genellikle yanıt veren SMM’nun kişisel verilerini kendimiz toplamayız; ancak 
araştırma projesine dahil edilmesini önerdiğimiz SMM’na ait aşağıdaki verileri araştırma yüklenicisine 
sağlayabiliriz (ancak katılımcı listesine kimin dahil edileceğine, yüklenici araştırma şirketi karar verir): 

 

• isim; ve 

• iletişim bilgileri (adres, e-posta adresi, telefon numarası ve faks numarası). 

 
İşlemenin yasal dayanağı: Araştırma hizmeti sağlayıcısının, şirketimiz ve faaliyet gösterdiğimiz sektör 
hakkında verileri toplayarak, bu konudaki anlayışımızı ve çalışma şeklimizi geliştirmek amacıyla kişisel verileri 
işlemesi, Biogen’in  meşru menfaatine dayanmaktadır. 



  

 
Saklama süresi: Araştırmanın sonlanmasından itibaren, 5 yıldan uzun olmayacak şekilde saklanmaktadır. 

(g) Hibe, bağış ve sponsorluk başvuruları 

İşlemenin amaçları: Biogen, SMM’ları veya SMM’ların çalıştıkları bir sağlık kuruluşunu hibe, bağış veya 
sponsorluk başvurusunda bulunduğunda, SMM hakkındaki kişisel verileri toplar ve kullanır. Bu bilgilere 
aşağıdaki nedenlerle ihtiyaç duymaktayız: 

• açıklanan bir çıkar çatışmasını göz önünde bulundurmak (değerlendirmek) veya olası bir çıkar 
çatışmasını araştırmak; 

• sorumlu bir şirket olarak durum tespiti amacıyla SMM’nun mesleki geçmişini değerlendirmek 
(SMM’nun rüşvet ve yolsuzlukla mücadele yasalarına uyumu dahil); ve 

• SMM’nun veya işveren sağlık kuruluşunun hibe, bağış veya sponsorluk almaya uygunluğunu 
belirlemek. 

Hangi kişisel veriler işlenir: 

• isim; 

• ünvan; 

• iletişim bilgileri (posta adresi, e-posta adresi ve telefon numarası gibi); ve 

• akademik ve profesyonel bilgiler (iş deneyimi, akademik geçmiş, uzmanlık ve deneyim bilgisi, 
yayınlar ve halka açık konuşmalar, Biogen ürünlerine ilgisi ve tedavi alışkanlıkları gibi). 

Kişisel verileri nasıl elde ederiz: SMM’larından veya çalıştıkları sağlık kuruluşundan hibe, bağış veya 
sponsorluk talebi için bir başvuru aldığımızda, Biogen bu bilgilerin çoğunu doğrudan SMM’dan toplar. Ayrıca 
SMM’nun rüşvet ve yolsuzlukla mücadele yasalarına uyumunu veya çıkar çatışmasına ilişkin durumunu 
değerlendirmek amacıyla kamuya açık kaynaklardan SMM hakkında bilgi toplayabiliriz. Bu bilgiler yalnızca 
SMM’nun geçmişini doğru bir şekilde değerlendirmek ve sadece geçerli ve etik iş ortaklarına hibe, bağış ve 
sponsorluk verme taahhüdümüzü yerine getirmek amacıyla, ilgili ve gerekli olduğunda işlenir.  
 
İşlemenin yasal dayanağı: (i) SMM’nun veya SMM’larının çalıştığı sağlık kuruluşlarının hibe, bağış veya 
sponsorluk almaya uygunluğunu belirlemek amacıyla kişisel verileri işleme konusunda Biogen’in meşru 
menfaati; ve (ii) rüşvet ve yolsuzlukla mücadele konusunda Biogen’e ait yasal yükümlülüklerin yerine 
getirilmesi. Şayet; SMM gerekli kişisel verileri sağlamazsa, ilgili SMM veya çalıştığı sağlık kuruluşu ile 
sözleşme yapamayabiliriz.  
 
Saklama süresi: Kişisel veriler, yasal yükümlülüklerimize uymak ve hibe, bağış ve sponsorluk başvurularının 
yönetiminde ve diğer kuruluşlarla ilişkilerde sorumlu bir şirketten beklenen iyi uygulamaları yerine getirmek 
için gerekli olduğu süre boyunca, ancak her halükarda ilgili başvurunun alındığı tarihten itibaren en fazla on 
yıl süreyle saklanmaktadır.  
 

(h) Yasal olarak gerekli iletişimler 

İşlemenin amaçları: Belirli durumlarda, Biogen’in yasal zorunluluklar kapsamında SMM’ları ile iletişime 
geçmesi gerekebilir. Örneğin; bir ürünün lisansıyla veya belirlenen güvenlilik sorunlarıyla ilgili olarak.  

Hangi kişisel veriler işlenir: 

• isim; ve 

• iletişim detayları (posta adresi, e-posta adresi ve telefon numarası gibi). 



  

Kişisel verileri nasıl elde ederiz: Ya kendi iç kaynaklarımızdan ya da bize SMM’larının doğru iletişim 
bilgilerini sağlayabilen veya Biogen adına bu iletişimleri gerçekleştirebilen SMM veritabanı sağlayıcılarından.   

İşlemenin yasal dayanağı: Biogen’in yasal yükümlülüklere uyumu açısından gereklidir. 

Saklama süresi: Verilerin toplanma amaçları için gerekli olan süreden daha uzun olmamak kaydıyla ve 
yasaların öngördüğü belirli saklama sürelerine uygun olarak, ancak söz konusu Biogen ürününün kullanım 
ömrünün sona ermesinden itibaren en fazla 25 yıl süreyle saklanmaktadır. 

(i)  Tıbbi bilgi 

İşlemenin amaçları: Biogen ürünlerini kullanırken hasta güvenliğini en üst düzeye çıkarmak için Biogen; 
tüketicilerden, hastalardan ve sağlık meslek mensuplarından gelen, Biogen ürünleriyle alakalı kullanım veya 
bilgi edinmeye ilişkin sorulara yanıt veren bir tıbbi bilgi hizmeti sağlar. 

Hangi kişisel veriler işlenir:  

• isim: 

• iletişim bilgileri (adres, email adresi ve/veya telefon numarası gibi) 

• talep detayları; ve 

• hekimle ilgili ilave mesleki bilgiler (örneğin, nitelikli bir doktorla iletişim halinde olduğumuzu 
doğrulamak için). 

Kişisel verileri nasıl elde ederiz: Verileri genellikle doğrudan SMM’larından (örneğin, SMM bize e-posta 
gönderdiğinde) ya da bu bilgileri bize ileten bir üçüncü taraftan alırız; örneğin bir distribütör, evde bakım 
programı veya bizim adımıza çağrıları yanıtlayan bir iletişim merkezi gibi.  

İşlemenin yasal dayanağı: Sorumlu bir ilaç şirketi olarak, ürünlerimizle ilgili genel soruların yanıtlanmasını 
sağlamak amacıyla, Biogen’in meşru menfaatleri temelinde tıbbi bilgi hizmetimiz kapsamında kişisel verileri 
işliyoruz. 
 
Saklama süresi: Verilerin toplanma amaçları için gerekli olan süreyi aşmayacak şekilde ve yasaların 
gerektirdiği özel saklama sürelerine uygun olarak saklanmaktadır. Genellikle tıbbi bilgilendirme amaçlı kişisel 
verileri, verilerin toplandığı tarihten itibaren 10 yıla kadar saklarız. 
 
 
(j)    Klinik araştırmalar 
 
Biogen, sponsorluğunu üstlendiği klinik araştırma veya çalışmaların yürütülmesi kapsamında araştırma 
personeli olarak hizmet sunan SMM’larına (sorumlu araştırmacılar ve çalışma merkezi koordinatörleri dâhil) 
ilişkin kişisel verileri, aşağıdaki üç temel amaç doğrultusunda toplar ve işler: 

• Araştırma personelinin mesleki geçmişini ve niteliklerini doğrulamak 

 
İşlemenin amaçları: SMM’larının, klinik araştırma veya çalışmanın yürütülmesi kapsamında görev 
almaya uygunluklarının değerlendirilmesi amacıyla kişisel verilerini toplar ve işleriz. 
 
Hangi kişisel veriler işlenir: SMM’larının akademik ve mesleki bilgileri (iş geçmişi, akademik 
geçmiş ve eğitim, uzmanlık alanı ve uzmanlık dalı ile mesleki uygulama veya lisans bilgileri gibi).  
 
İşlemenin yasal dayanağı: Klinik araştırma regülasyonları kapsamında Biogen'e yüklenen yasal 
yükümlülükleri yerine getirmek. Bir sağlık meslek mensubu gerekli kişisel verileri sağlamazsa, bu 
kişiyle sözleşme yapamayabilir veya klinik araştırmaya katılmasına izin veremeyebiliriz. 



  

 

• Çalışma ekibi ve sağlık profesyonelleriyle olağan iş akışı kapsamında iletişim kurmak 

 
İşlemenin amaçları: SMM’ları ile olan ilişkilerimizi yönetmek ve sürdürmek amacıyla bu kişilerin, 
kişisel verilerini toplar ve kullanırız. 
 
Hangi kişisel veriler işlenir: Çalışma ekibi hakkında toplayabileceğimiz bilgiler arasında tam ad ve 
iletişim bilgileri (posta adresi, e-posta adresi, telefon numarası veya faks numarası gibi) yer alır.  
 
İşlemenin yasal dayanağı: (i) SMM ile Biogen arasında bir sözleşme varsa, bu sözleşmenin ifası 
için gereklidir; veya (ii) SMM ile Biogen arasında bir sözleşme yoksa, işleme, Biogen'in klinik 
çalışmalarını, çalışmalarını veya araştırmalarını yürütebilmesi için meşru menfaatleri 
kapsamındadır. Şayet SMM gerekli kişisel verileri sağlamazsa, ilgili SMM ile sözleşme 
yapamayabiliriz. 

 

• Çalışma ekibindeki sağlık meslek mensuplarına yapılan mali ödemeleri yönetmek ve 

yürütmek. 

 
İşlemenin amaçları: SMM kişisel verilerini, ücretlerin ödenmesi veya yapılan masraflarıngeri 
ödenmesi amacıyla toplar ve kullanırız. 
 
Hangi kişisel veriler işlenir: SMM’ları hakkında topladığımız ek bilgiler, mali detaylardır (örneğin 
banka hesap bilgileri). 
 
İşlemenin yasal dayanağı: (i) SMM ile Biogen arasında bir sözleşme olması durumunda, bu 
sözleşmenin ifası için gereklidir; ve (ii) muhasebe kayıtlarını tutma ile ilgili yasal yükümlülüklerimize 
uymak için gereklidir. Şayet SMM gerekli kişisel verileri sağlamazsa; ilgili sağlık meslek mensubu ile 
sözleşme yapamayabiliriz. 

 
Kişisel verileri nasıl elde ediyoruz: SMM’ları hakkındaki bu bilgileri doğrudan kendilerinden veya üçüncü 
taraflardan (örneğin, SMM işvereni veya kamuya açık kaynaklar) topluyoruz. 
 
Saklama süresi: İlgili Biogen ürününün kullanım ömrünün sona ermesinden itibaren en fazla 25 yıl 
saklanmaktadır.   

(k)    Eğitim desteği ve eğitim faaliyetleri 

İşleme amaçları: Biogen, SMM’larına eğitim desteği ve eğitim faaliyetleri sunabilmek amacıyla bu kişilerle 
ilgili kişisel verileri toplar ve kullanır.  

İşlenen kişisel veriler: 

• isim; 

• mesleki unvan; 

• iletişim bilgileri (e-posta adresi, SMM’nun çalıştığı hastanenin adını içeren posta adresi ve telefon 
numarası gibi); ve 

• SMM eğitim desteği ve/veya eğitim almaya uygunluğunun ve kendisine sağlanacak uygun eğitim 
desteği ve/veya eğitim düzeyinin belirlenmesi amacıyla gerekli diğer akademik ve mesleki bilgiler. 

Kişisel verileri nasıl elde ediyoruz: Biogen; eğitim desteği ve/veya eğitim faaliyeti talebi aldığında bu 
bilgilerin çoğunu doğrudan SMM’larından veya çalıştıkları sağlık kuruluşundan toplar.   



  

İşlemenin yasal dayanağı: Biogen’in, talep edilen eğitim desteği ve/veya eğitim faaliyetini değerlendirmek, 
SMM’nun bu desteği ve/veya eğitimi almaya uygunluğunu belirlemek ve sağlanacak eğitim desteği ve/veya 
eğitimin uygunluk düzeyini saptamak konusundaki meşru menfaatine dayanmaktadır. 

Saklama süresi: Verilerin toplanma tarihinden itibaren en fazla 10 yıl saklanmaktadır. 

(l)    Toplantılar ve etkinlikler 

İşleme amaçları: Biogen, SMM’larının sanal veya yüz yüze toplantı ya da etkinliklere kayıt yaptırmaları, bu 
toplantı veya etkinliklere katılmaları ya da iştirak etmeleri hâlinde, SMM’larına ilişkin kişisel verileri toplar ve 
işler. 

Hangi kişisel veriler işlenir: Bir SMM hakkında topladığımız kişisel veriler, söz konusu kişinin toplantıya 
veya etkinliğe yalnızca katılımcı olarak iştirak etmesine ya da etkinlikte aktif olarak yer almasına bağlı olarak 
değişmekle birlikte, genellikle aşağıdakileri içerir: 

• isim; 

• iletişim bilgileri (adres, e-posta adresi, telefon numarası veya faks numarası); ve 

• SMM ile ilgili ilave mesleki bilgiler (örneğin, ilgili kişinin SMM olarak yetkili ve kayıtlı olduğunu 
doğrulamak amacıyla). 

Kişisel verileri nasıl elde ediyoruz: Biogen; bu bilgilerin çoğunu, SMM’ları toplantı veya etkinliğe 
kaydolduklarında veya katılımlarını onayladıklarında doğrudan kendilerinden veya çalıştıkları sağlık 
kuruluşundan toplar. 

İşlemenin yasal dayanağı: Toplantı veya etkinlik organizasyonunun ve yönetiminin sağlanması, SMM’larının 
toplantı veya etkinliğe katılımının yönetilmesi ve bazı durumlarda SMM’larının etkinlik yönetim sistemine 
kayıtlarının gerçekleştirilmesi amaçları doğrultusunda, Biogen’in söz konusu kişisel verileri toplama 
konusunda meşru menfaati bulunmaktadır. 

Saklama süresi: Verilerin toplandığı tarihten itibaren en fazla 10 yıl saklanmaktadır.   

(m)    Erişim programları 

İşleme amaçları: Biogen; SMM’larının tedaviden fayda göreceğini düşündüğü uygun hastaların, Biogen’in 
araştırma aşamasındaki ürünlerine erişimini sağlamak üzere tasarlanmış erken erişim programlarını finanse 
etmektedir. Biogen, hastaların bir Biogen erken erişim programına uygunluğunu belirlemek, erişim izni 
verilmesi durumunda Biogen ürünlerinin siparişini kolaylaştırmak amacıyla çevrimiçi bir SMM hesabı 
oluşturmak ve erişim programını yönetmek için SMM’larına ait kişisel verileri toplar ve kullanır.   

İşlenen kişisel veriler: 

• isim; 

• hastane ve bölüm; 

• iletişim bilgileri (e-posta adresi, posta adresi ve telefon numarası dahil); ve 

• hastanın Biogen tarafından finanse edilen erken erişim programına kaydolmaya uygunluğu ile ilgili 
diğer bilgiler (örneğin, hastanın dahil edilme kriterlerini karşılayıp karşılamadığına ilişkin SMM 
mesleki görüşü, hastanın Biogen ürününe erken erişim ihtiyacının öngörülmesi ve erişim izni 
verilmesi durumunda hastaya sağlanacak potansiyel faydalar vb.) 



  

Kişisel verileri nasıl elde ediyoruz: Doğrudan SMM’larından. 

İşlemenin yasal dayanağı: Biogen’in, klinik araştırma ve ticari kullanım kapsamı dışında, SMM’larının 
ülkesinde ilaçların ruhsatlandırılmasından sorumlu yetkili otorite tarafından henüz ticari kullanımına onay 
verilmemiş Biogen ürünlerine erken erişim sağlamak amacıyla oluşturduğu programları finanse eden sorumlu 
bir ilaç şirketi olarak sahip olduğu meşru menfaatleridir. Bazı durumlarda Biogen, hukuki ve düzenleyici 
yükümlülüklerini yerine getirmek amacıyla SMM’larına ilişkin kişisel verileri toplayabilir ve işleyebilir. 

Saklama süresi: İlgili Biogen ürününün ömrünün sona ermesinden itibaren en fazla 25 yıl saklanmaktadır.   

(n)    Klinik araştırma web sitelerinde yayınlama 

İşlemenin amaçları: Biogen, aşağıdakiler dahil olmak üzere kamuya açık klinik araştırma kayıt sistemlerinde 
SMM’larına ait verileri toplayabilir ve yayınlayabilir: 

(a) www.clinicaltrials.gov; bu site, insan deneklerin katıldığı klinik çalışmalar için bir kayıt sistemi ve sonuç 

veritabanıdır.  Bu site, 8600 Rockville Pike, Bethesda, MD 20894, ABD adresindeki Ulusal Sağlık Enstitüsü 

bünyesindeki Amerika Birleşik Devletleri Ulusal Tıp Kütüphanesi (NLM) tarafından işletilmektedir ve Biogen 

ile bağlı kuruluşları, tüm ABD klinik araştırmalarını bu web sitesine kaydetmekle yükümlüdür. Biogen; SMM 

kişisel verilerini NLM'ye aktardıktan sonra, NLM, SMM verileri ve gizlilik politikası ile ilgili olarak kendi başına 

bir veri sorumlusu olarak hareket eder; SMM verilerini nasıl işlediği ve SMM’larının bu konudaki haklarını nasıl 

kullanabilecekleri, www.nlm.nih.gov web sitesinde açıklanmaktadır; 

(b) www.euclinicaltrials.eu adresi, AB Klinik Araştırmalar Bilgi Sistemi (CTIS) bünyesindeki bir sponsor 

çalışma alanıdır ve klinik araştırma sponsorlarına ve klinik araştırmaların yürütülmesinde yer alan diğer 

kuruluşlara, EEA ülkeleri tarafından değerlendirilmek üzere sunulacak klinik araştırma başvurularını ve 

dosyalarını hazırlama ve derleme konusunda destek sağlar.  Bu platform, Domenico Scarlattilaan 6, 1083 HS 

Amsterdam, Hollanda adresinde bulunan Avrupa İlaç Ajansı (EMA) tarafından işletilmektedir ve Biogen ile 

bağlı kuruluşlarının tüm EEA klinik denemelerini bu web sitesine kaydetmeleri gerekmektedir. Biogen; SMM 

verilerini EMA'ya aktardıktan sonra, EMA, SMM verileri ve gizlilik politikası ile ilgili olarak kendi başına bir veri 

sorumlusu olarak hareket eder; SMM verilerini nasıl işlediği ve SMM’larının bu konudaki haklarını nasıl 

kullanabilecekleri, www.euclinicaltrials.eu web sitesinde açıklanmaktadır; ve 

(c) www.biogentriallink.com; hastaların, bakım verenlerin, sağlık hizmeti sağlayıcılarının ve çalışma 

merkezlerinin Biogen'in geçmişteki, şimdiki ve gelecekteki klinik araştırmaları hakkında bilgi edinebilmelerini 

sağlayan bir dijital platformdur. 

Hangi kişisel veriler işlenmektedir: Biogen, aşağıdaki SMM verilerini toplar, bunları NLM ve EMA’ya aktarır 
ve Biogen Trial Link üzerinde yayımlar: 

• tam ismi; 
• mesleki unvanı/görevi; 
• kurum adı ve iletişim bilgileri (kurum adresi, kurumun genel e-posta adresi ve kurumun genel iletişim 

numarası dahil); ve 
• SMM e-posta adresi ile direk hat telefon numarası veya cep telefonu numarası. 

İşlemenin yasal dayanağı: Biogen’in (i) klinik araştırmalara ilişkin şeffaflığı sağlamak; (ii) hasta erken 
erişimini desteklemek; (iii) klinik çalışmaların operasyonel olarak yürütülmesine yardımcı olmak; ve (iv) 
ilgilenen katılımcıların klinik araştırma veya çalışma hakkında bilgi almak için SMM’larıyla doğrudan iletişime 
geçebilmelerini sağlamak yönündeki meşru menfaatlerine dayanmaktadır.  Bazı yargı bölgelerinde ise söz 
konusu kişisel veriler, Biogen’in klinik araştırmaları yayınlama yükümlülüklerine uymak amacıyla işlenebilir. 



  

Kişisel verileri nasıl elde ediyoruz: Doğrudan SMM’ndan veya Biogen'in sözleşmeli araştırma kuruluşu 
aracılığıyla. 

Saklama süresi: İlgili Biogen ürününün ömrünün sona ermesinden itibaren en fazla 25 yıl saklanmaktadır. 

(o)    Hasta seçimi web siteleri 

İşlemenin amaçları: Biogen; SMM’larının bilgilerini paylaşmalarına olanak tanıyan hasta seçimi web sitelerini 
yönetmektedir; bu sayede, Biogen’in hasta seçimi yaptığı bir klinik araştırma hakkında daha fazla bilgi almak 
üzere bu kişilerle iletişime geçilebilmektedir.   

Hangi kişisel veriler işlenmektedir: 

• isim; ve 
• iletişim bilgileri (adres, e-posta adresi, telefon numarası veya faks numarası). 

Kişisel verileri nasıl elde ediyoruz: Doğrudan SMM’larından. 

İşlemenin yasal dayanağı: SMM’larının ek bilgi taleplerine yanıt verebilmek amacıyla, SMM’larına ilişkin bu 
bilgileri toplama konusunda Biogen’in meşru menfaati bulunmaktadır. 

Saklama süresi: SMM’nun bilgi talebinde bulunduğu klinik araştırmaya hasta kaydı sona erdikten sonra, en 
fazla 30 gün saklanmaktadır. 

(p)    Hasta destek programları 

İşlemenin amaçları: Biogen; belirli bir hastalığın tedavisi kapsamında Biogen ürünü reçete edilen hastaları 
desteklemek ve yönlendirmek amacıyla Biogen tarafından finanse edilen bir destek programına katılan 
SMM’ları hakkındaki kişisel verileri toplar ve kullanır. 

İşlenen kişisel veriler: 

• isim; 
• tıp merkezi bilgileri; 
• SMM’nun hasta ile olan ilişkisinin niteliği; 
• SMM’nun hastanın bakımına katılımına ilişkin ayrıntılar; ve 
• SMM’nun hasta destek programı sağlayıcısının hemşiresi veya personeli ile kurmuş olabileceği 

herhangi bir iletişime ilişkin ayrıntılar. 

Kişisel verileri nasıl elde ediyoruz: SMM’nun destek programına kaydettiği hastasından doğrudan elde 
ediyoruz. 

İşlemenin yasal dayanağı: SMM’ye ilişkin bu verilerin toplaması, hastanın tedavisinden elde edilecek sağlık 
sonuçlarını en üst düzeye çıkarmak için hastaya ve SMM ile ilgili bilgileri, desteği ve bakımı sağlamamıza 
yardımcı olmak yönündeki Biogen'in meşru menfaatine dayanmaktadır.. 

Saklama süresi: SMM hastası destek programına kayıtlı olduğu sürece saklanmaktadır.  Hasta programdan 
ayrılırsa: SMM ile son temas tarihinden itibaren 6 yıl saklanmaktadır. Biogen; ürünün ömrünün sona 
ermesinden itibaren 25 yıl boyunca, istatistiksel amaçlarla, sizi doğrudan tanımlamayan kişisel verilerinizi 
saklayacak ve işleyecektir. 



  

(q)    Hedefli reklamcılık 

İşleme amaçları: Biogen, zaman zaman LinkedIn gibi sosyal medya sitelerinde reklamlar yayınlamakta ve 
SMM’larının söz konusu sitenin üyesi olup olmadığını kontrol etmek amacıyla sosyal medya sitesine bu 
kişilerin kişisel verilerini sağlamaktadır. Böylelikle site sahibi, bir SMM hakkındaki kendi verilerini eşleştirerek, 
SMM’nun ilgisini çekebilecek ürün ve hizmetlerimizle ilgili reklamlar sunabilmektedir. Bu; sosyal medya sitesi 
aracılığıyla bir SMM’nun ilgi alanlarına uygun olarak içerik, bilimsel bilgiler veya girişimler göndermemizi 
sağlar. 

Hangi kişisel veriler işlenir: 

• isim; 
• iletişim bilgileri (adres, e-posta adresi, telefon numarası veya faks numarası); ve 
• mesleki bilgiler (meslek/uzmanlık alanı ve SMM kimlik numarası gibi). 

Kişisel verileri nasıl elde ediyoruz: Biogen ile etkileşimler yoluyla doğrudan SMM’undan ve SMM veritabanı 
sağlayan kamuya açık kaynaklardan elde ediyoruz.  

İşlemenin yasal dayanağı: SMM’larına ilgili içerikleri sunmak ve SMM’ları ile ilişkilerimizi geliştirmek için 
Biogen'in meşru menfaatine dayanmaktadır. 

Saklama süresi: Toplanma tarihinden itibaren en fazla 5 yıl saklanmaktadır. 

(r)     Laboratuvar testleri 

İşleme amaçları: Biogen, hastaların yararına zaman zaman laboratuvar testlerini finanse etmektedir.  Bir 
hastanın bu tür testlerden yararlanabilmesi için, SMM’ları belirli bir testin hastaları için uygun olup olmadığına 
karar vermeli ve ardından test kiti için başvuruda bulunmalıdır.  Biogen, test kitini sağlamak, testi 
gerçekleştirmek, test sonuçlarını analiz etmek ve SMM’larına bir rapor sunmak amacıyla, hastalarının tıbbi 
durumunu değerlendiren ve hastalarının test edilmesini isteyen SMM’larının kişisel verilerini toplar. 

Hangi kişisel veriler işlenir:  

• tam ismi; ve 
• iletişim bilgileri (hastane adresi, e-posta adresi ve telefon numarası). 

Kişisel verileri nasıl elde ediyoruz: Bu tür testleri gerçekleştiren ve Biogen’e bu hizmetin sağlanmasında 
yardımcı olan laboratuvarlar gibi Biogen’in hizmet sağlayıcıları aracılığıyla. 

İşlemenin yasal dayanağı: SMM’larına laboratuvar test hizmeti sunmaya yönelik Biogen’in meşru 
menfaatlerine dayanmaktadır. 

Saklama süresi: SMM’nun hastası laboratuvar testlerinden faydalandığı sürece saklanmaktadır.  Hasta 
programdan ayrılırsa: SMM ile son temas tarihinden itibaren 2 yıl saklanmaktadır.   

(s)    E-posta ve mesajlaşma hizmetleri aracılığıyla iş amaçlı iletişim 

İşleme amaçları: Biogen, SMM’larına zaman zaman e-posta ve/veya mesajlaşma hizmetleri (SMS dahil 
olmak üzere ve SMM’larının bu tür mesajlaşma uygulamalarına sahip olması durumunda WhatsApp, WeChat 
ve Line gibi hizmetler) aracılığıyla iş amaçlı iletişim kurar. Bu iletişimler arasında Biogen ile ilgili güncellemeler, 



  

tedavi bilgileri, hastalıklarla ilgili bilgiler, klinik araştırma bilgileri, hasta eğitim materyalleri ve anketlere, 
etkinliklere ve web seminerlerine katılma davetleri yer alır.  

SMM’larının ihtiyaçlarına yönelik kişiselleştirilmiş içerik sunmak amacıyla Biogen; SMM’larının mesajlarımızla 
etkileşimlerinden yola çıkarak SMM’larının ilgisini çeken içeriği teknik olarak değerlendirebilir. Bu tür bilgiler; 
Biogen'in içeriklerinin belirli bir SMM’nun ilgisini çekip çekmediğini anlamasını ve gelecekteki içerikleri, 
SMM’nun bireysel ilgisine uygun olarak özelleştirmesini sağlayacaktır. Bu kapsamda aşağıdaki hususlar 
ölçülebilir: 

• bir SMM’nun e-postaları açıp açmadığı, ne zaman ve kaç kez açtığı; ve 
• bir SMM’nun e-postalar veya mesajlar içindeki bağlantılara ve ekli belgelere ne zaman ve kaç kez 

tıkladığı. 

Biogen; hizmet sağlayıcısının izin vermesi halinde, bir SMM’nun mesaj servisi tarafından gönderilen 
mesajlarla olan etkileşimlerini de ölçebilir.  SMM’ları; mesaj servislerinin ilgili ayarlarını değiştirerek Biogen'in 
bu işlemleri gerçekleştirme imkanını kontrol edebilir. 

Hangi kişisel veriler işlenmektedir:  

• İletişimin gönderilmesinde kullanılan hizmetle ilgili SMM’nun iletişim bilgileri (e-posta adresi, cep 
telefonu numarası veya mesaj servisi takma adı/kullanıcı adı gibi). 

Kişisel verileri nasıl elde ediyoruz: Biogen ile olan etkileşimler yoluyla doğrudan SMM’dan elde ediyoruz. 

İşlemenin yasal dayanağı: SMM, bu tür iletişimleri almaya ve Biogen’in bu etkileşimleri ölçmesine rıza 
göstermiştir. 

Saklama süresi: Verilerin toplanma amaçları için gerekli olandan daha uzun olmamak kaydıyla ve yasal 
olarak öngörülen saklama sürelerine uygun olarak saklanmaktadır. 

Kişisel verileri başkalarıyla ve uluslararası aktarımlarla nasıl paylaşırız 

Biogen'in zaman zaman ve yukarıda belirtilen amaçlar doğrultusunda, SMM’larının kişisel verilerini üçüncü 
tarafların kullanımına sunması da gerekebilir. Bu tür taraflar şunları içerir: 

(a) Bağlı kuruluşlar 

Kişisel verileri bu Gizlilik Bildiriminde açıklanan amaçlar doğrultusunda bağlı şirketlerimizle paylaşabiliriz. 
Biogen iştiraklerinin tam listesini www.biogen.com adresindeki “Bize Ulaşın” bölümünde bulabilirsiniz. Bağlı 
iştirakin, Kişisel Verileri Koruma Kurumu tarafından veri koruma yasaları kapsamında yeterli düzeyde veri 
koruması sağladığı kabul edilen bir ülkede bulunması durumunda, aktarım için bu yeterlilik kararına dayanırız. 
Biogen, yeterli korumanın bulunmadığı diğer tüm ülkelere gerçekleştirilecek aktarımlarda ise yeterli düzeyde 
veri koruma sağlamak amacıyla Standart Sözleşme Maddeleri üzerinden ilerleyecektir. 

(b) Hizmet sağlayıcılar ve iş ortakları 

Biogen SMM kişisel verilerinin söz konusu üçüncü taraflarla paylaşılmasını gerektirebilecek farklı hizmet 
sağlayıcıları ile çalışabilir. Bunlara aşağıdaki hizmetleri sunan, hizmet sağlayıcıları dahildir: 

• bilgi teknolojileri, teknoloji veya veri depolama sistemleri ve çözümleri 

• pazarlama veya pazar araştırması hizmetleri 



  

• hastalık eğitimi ve ürün kampanyaları ve materyallerinin, kurumsal iletişim ve halkla ilişkiler 
faaliyetlerinin oluşturulması ve yayılmasında destek 

• danışma kurulları ve bilimsel veya eğitsel programlara ilişkin  danışmanlık hizmetleri 

• şikayetler, tıbbi bilgi ve güvenlik raporlaması gibi üçüncü taraf başvurularının yönetimine yardım; ve 

• kongre, etkinlik veya toplantı organizasyon desteği 

Biogen ayrıca SMM kişisel verilerini aşağıdaki iş ortakları  ile paylaşabilir: 

• sağlık hizmetleri uyumluluk faaliyetlerini inceleyerek bize yardımcı olacak harici bilim insanları ve 
sağlık meslek mensupları 

• klinik veya ticari faaliyetlerimizi desteklemek için (klinik çalışmalar ve hasta destek programları gibi) 
işbirliği yaptığımız kurumlar ve diğer kuruluşlar 

• belirli ürün veya hizmetlerin ortak geliştirilmesi, dağıtımı ve/veya pazarlanması konusunda işbirliği 
yaptığımız diğer şirketler; ve 

• danışmanlar, denetçiler, muhasebeciler, danışmanlar, hukuk müşavirleri ve benzeri acenteler gibi 
danışmanlık hizmetleri, izleme/denetleme ve ilgili düzeltici/önleyici faaliyetleri sağlayan taraflar. 

Hizmet sağlayıcıların ve iş ortaklarının SMM kişisel verilerini yalnızca bu Gizlilik Bildirimiyle tutarlı amaçlar 
doğrultusunda işlemesine izin verilecek ve kişisel verileri tüm geçerli veri koruma yasalarına uygun olarak 
korumaları istenecektir. İlgili tarafın, Kişisel Verileri Koruma Kurumu’nca veri koruma kanunları kapsamında 
yeterli düzeyde veri koruması sağladığı kabul edilen bir ülkede bulunması durumunda, aktarım için bu yeterlilik 
kararına dayanırız. Yeterli koruma sağlamadığı kabul edilen diğer tüm ülkelere gerçekleştirilecek aktarımlar 
için, uygulanabildiği ölçüde, yeterli düzeyde veri koruma sağlamak amacıyla Biogen Standart Sözleşme 
Maddeleri uygulanmaktadır. 

(c) Düzenleyici ve resmi kurumlar 

Belirli durumlarda, SMM’larına ilişkin kişisel verileri, devlet kurumları, veri koruma otoriteleri, vergi idareleri 
veya uyuşmazlık halinde mahkemeler de dahil olmak üzere düzenleyici kurumların ve sağlık otoritelerinin 
talepleri üzerine paylaşmamız gerekebilir. İzin verildiği ve mümkün olduğu durumlarda ve gizlilik hakkınızı 
korumak için Biogen, sizi doğrudan veya dolaylı olarak tanımlayabilecek bilgileri kaldırmak veya 
anonimleştirmek ve söz konusu taraflara gönderdiğimiz veya aktardığımız kişisel veri miktarını minimum 
düzeyde tutmak için makul adımları atacaktır. Talepte bulunan kurumun kendisine iletilebilecek kişisel 
verilerin hassasiyetini anlamasını sağlamak için de uygun önlemleri alacağız. 

Kurallarımızı ihlal eden veya sorumlu olduğumuz kişilere veya kişisel verilere hukuka aykırı veya zararlı 
davranışlarda bulunan kullanıcıları soruşturmak ve kovuşturmak için kolluk kuvvetleri yetkililerini bilgilendirme 
ve onlarla işbirliği yapma hakkımız saklıdır. 

(d) Kurumsal işlemler 

SMM kişisel verilerini, herhangi bir iflas veya benzeri işlemlerle bağlantılı olanlar da dahil olmak üzere, 
işimizin, varlıklarımızın veya hisselerimizin tamamının veya bir kısmının kurumsal çerçevede yeniden 
yapılanması, birleşmesi, satışı, ortak girişimi, temlik edilmesi, devredilmesi veya başka bir şekilde elden 
çıkarılmasıyla bağlantılı olarak üçüncü bir tarafa veya danışmanları ile  paylaşabiliriz. Bu üçüncü tarafların, 
Kişisel Verileri Koruma Kurumu tarafından veri koruma kanunları kapsamında yeterli düzeyde veri koruması 
sağladığı kabul edilen bir ülkede bulunması durumunda, aktarım için bu yeterlilik kararına dayanıyoruz. 
Biogen, yeterli koruma sağlamadığı kabul edilen diğer tüm ülkelere gerçekleştirilecek aktarımlar için, 
uygulanabildiği ölçüde yeterli düzeyde veri koruma sağlamak amacıyla Standart Sözleşme Maddelerini 
uygulamaya koyar. 

Veri koruma hakları 



  

Bir SMM, kişisel verilerine erişmek veya kendisi hakkında tuttuğumuz kişisel veriler (kişisel verilerin kaynağı 
gibi) hakkında bilgi talep etmek isterse, istediği zaman Biogen ile iletişime geçebilir. Bir SMM, kişisel verilerinin 
işlenmesine meşru nedenlerle itiraz edebilir, işlenmesinin kısıtlanmasını talep edebilir ve ayrıca düzeltilmesini 
veya silinmesini talep edebilir. Bir SMM ayrıca 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 11. 
maddesi uyarınca veri sahiplerine tanınan hakları da kullanabilir. 

Biogen'in SMM'nun kişisel verilerini SMM'nun onayına dayanarak işlediği durumlarda, SMM herhangi bir 
olumsuz sonuca maruz kalmaksızın aşağıdaki iletişim bilgilerini kullanarak bizimle iletişime geçerek veya e-
posta olması durumunda e-posta içindeki abonelikten çıkma işlevine tıklayarak onayını istediği zaman geri 
çekebilir. Bu, rızanın geri çekilmesinden önce yapılan işlemenin yasallığını etkilemez. 

Lütfen bu haklardan bazılarının geçerli veri koruma yasasıyla sınırlı olduğunu ve yasal yükümlülüklerimizi 
yerine getirmek için (örneğin: bir advers olaya ilişkin veriler) SMM kişisel verilerini toplama, işleme ve saklama 
hakkına sahip olduğumuzu unutmayınız. Yapılan herhangi bir talebi yerine getirmeden önce, SMM’nun 
kimliğini doğrulamak için gerekli ek bilgileri sağlamasını talep edebiliriz. 

İletişim bilgileri 

Veri koruma kanunları kapsamında "veri sorumlusu", kişisel verilerinizi korumaktan ve veri koruma haklarınızı 
kullanmanıza yardımcı olmaktan sorumlu olan tüzel kişiliktir. Biogen, bu Gizlilik Bildirimi ile ilgili olarak SMM 
kişisel verilerinin veri sorumlusudur. Bir SMM iseniz ve bu Gizlilik Bildirimi veya kişisel verilerinizin işlenmesi 
hakkında sorularınız veya endişeleriniz varsa veya yukarıda belirtilen haklarınızı kullanmak istiyorsanız, şu 
adrese e-posta göndererek Biogen'in Veri Koruma Görevlisi ile iletişime geçebilirsiniz: privacy@biogen.com. 

 

 

mailto:privacy@biogen.com

